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Talimat
•	EZVIZ Akıllı Kilit'in (bundan böyle "kilit" olarak anılacaktır) kurulumu, normal çalışmasını ve hizmet ömrünü 

etkiler. Profesyonellerin kilit setini kurması ve eklerdeki delik şablonuna göre delik açması önerilir.
•	Evinizde dekorasyon yapılıyorsa kilidin çıkarılması ve kilit hasarı ve kullanım ömrünün azalması durumunda 

dekorasyondan sonra yeniden takılması önerilir.
•	Dezenfektanın kilit gövdesine zarar verebileceğini lütfen unutmayın.
•	Başlatma işlemi tamamlandığında, kilit tüm kullanıcı bilgilerini silecektir.
•	Bir süre kullanıldıktan sonra pil voltajı düştüğünde, düşük voltaj alarmı uyarısı verir. Bataryayı zamanında şarj 

edin.
•	Evden çıkarsanız veya uzun süre kilidi kullanmayacaksanız mekanik anahtarı yanınızda bulundurun ve içeride 

bırakmayın. Kilit hizmet ömrünü sağlamak için pili çıkarmalısınız.
•	Kilidin açık bir ortamda olduğu göz önünde bulundurarak, mekanik anahtar veya algılama kartı gibi küçük 

parçaları uygun şekilde muhafaza etmek de dahil kullanım güvenliğine dikkat etmenizi ) öneririz. Kilit açma 
bilgilerinizin yasa dışı yollarla çalınması veya kopyalanması tehlikesine karşı, şifrenizi ve algılama kartı ayarlarını 
güncellemeden ve kilidi açmadan önce çevredeki ortamı kontrol etmelisiniz.

•	Düz veya ince parmak izi olan kullanıcılar için, başarı oranını artırmak amacıyla baş parmakla parmak izi kaydı 
yapılması ve her kullanıcı için birden fazla parmak izi kaydedilmesi önerilir. Her kullanıcı en fazla 5 parmak izi 
destekler.

•	Kilit 50'ye kadar insan yüzü, 50 avuç damarı, 50 parmak izi, 50 şifre ve 50 yakınlık kartını barındırır.
•	Bu üründeki biyometrik tanıma teknolojisi, tamamen yerel olarak, sizin kontrol edip yönettiğiniz ürün üzerinde 

çalışır ve yalnızca kilidi açma kararınızı destekleme amacına hizmet eder. Kurs boyunca kaydedilen veriler her 
zaman yalnızca teknik değer içerir, yani önceden proaktif olarak sağladığınız şablonlardan elde edilen biyometrik 
veriler (yüz görüntüleri, parmak izi şablonu, avuç içi damar şablonu gibi) orijinal veriyi yeniden oluşturmak için 
kullanılamaz.
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Paket Listesi

No. Parça Adı Miktar

1 Ön Panel ×1

2 Arka Panel ×1

3 Delik Şablonu ×1

4 Kilit Gövdesi ×1

5 Standart Vida Torbası ×1

6 Montaj Vida Torbası ×1

7 Pil ×1

8 Anahtar Torbası ×1

9 Kare Çubuk ×1

10 Düzenleyici bilgi ×1

11 Hızlı başlangıç kılavuzu ×1
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Genel bakış
1.	Ön Panel

3D Yüz Tanıma Modülü

Kart Okutma Alanı

Palm Damar Tanıma Modülü 

İptal etmek, geri dönmek veya 
çıkmak için dokunun

* Kapı zili düğmesi

* Evden ayrılma modu düğmesi

Parmak İzi Okuyucu

Hoparlör

Düşük pil göstergesi *

Onaylamak için dokunun

Tutma Sapı

Mekanik Anahtar Deliği
(Kapağın altında)

* Acil Durum Güç Kaynağı Portu
(Kapağın altında)

* Sayısal Tuş Takımı
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2.	Arka Panel

Pil

Toka

Pil Şarj Portu

SET düğmesi *

Arka Panel Kapağı

Tutma Sapı

Hoparlör

Güvenli Düğme (İsteğe 
Bağlı) *

İsim Açıklama

Kapı zili düğmesi Kapı zilini çalmak için düğmesine basın.

Evden Ayrılma Modu 
Düğmesi

Evden çıkma modunu etkinleştirmek için simge yandığında düğmesine basın. Kapıyı 
içeriden açmak alarmı tetikler.

•	 Bu özellik varsayılan olarak devre dışı bırakılmıştır (simge kapalıdır). Etkinleştirmek için 
EZVIZ uygulamasına gidin ve açın.

•	 Doğrulama ve kilid açma işleminden sonra, evden ayrılma modu otomatik olarak kapanır.

düşük pil göstergesi Pil seviyesi %20'nin altında olduğunda gösterge yanar. Lütfen pili mümkün olduğunca 
çabuk şarj edin.

Sayısal Tuş Takımı 0-9 numaralarını girmek için düğmesine basın.
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İsim Açıklama

Acil Güç Kaynağı Portu 
(Ön panel alt kısmı)

Pil bitince ön panel acil güç bağlantı noktasını Type-C kablosuyla güç bankasına 
bağlayın (ayrı olarak satın alınır). Ardından yüz, avuç damarı, parmak izi, şifre veya 
yakınlık kartıyla kilidini açın.

SET düğmesi Eşleştirme moduna girmek için SET düğmesine 3 saniye basılı tutun.

Güvenli Düğme (İsteğe 
Bağlı)

Kilitliyken iç mandalı kilitlemek için düğmeyi döndürün.
Güvenli Knob, kilit gövdesi 6068 versiyonu ise dahil edilir.

Montaj

1.	Kurulum Şeması
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2.	Kurulum Videosunu İzle

Kurulum videosunu izlemek için lütfen  simgesine dokunun.

3.	Bataryayı tam şarj edin

•	 İlk kullanım öncesinde lityum pili şarj edin.
•	 Bataryayı şarj etmeden önce lütfen arka panelden çıkarın.

Bataryayı (pakete dahil) güç adaptörü (DC5V 2A, ayrı satın alınır) aracılığıyla bir güç prizine bağlayın.

LED göstergesi
Sürekli Kırmızı: Şarj Oluyor.
Sürekli Mavi: Tamamen Şarjlı.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=170&title=DL20%20F%20Tutorial%20Video
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4.	Pil Tak
1.	Pilin alt kısmını (pakete dahildir) gösterildiği gibi pil yuvasına takın.
2.	Açmak için tokayı yukarı kaldırın, pilin üst kısmını takın ve ardından bırakın. Bir "klik" kurulumu onaylar.
3.	Arka panel kapağını takın.

Lütfen pili, şarj portu size bakacak şekilde yerleştirin.

•	 Pil değiştirme için aynı modeli veya eşdeğer teknik özellikleri kullanın (bkz. "Şarj edilebilir lityum iyon pil").
•	 Yeni bir pil takmak için yukarıdaki adımları tekrarlayın.

Yeni Bir Yönetici Oluştur
Lütfen ilk yönetici oluşturmak için sesli komutu takip edin.

1.	Etkinleştirmek için tuş takımına dokunun.
2.	Tuş takımında " " "√" ışığı yanar. Bir yönetici eklemek için "√" 

tuşuna basın.
3.	6-10 haneli bir şifre girin ve onaylamak için "√" tuşuna basın.
4.	Şifreyi tekrar girin ve onaylamak için "√" tuşuna basın.

6-10 ardışık veya tekrarlanan sayılara izin verilmez.
•	 6-10 ardışık rakam, örneğin 123456/654321.
•	 6-10 tekrarlanan rakamlar, örneğin 111111.

EZVIZ uygulamasını indirme
1.	Cep telefonunuzu 2.4GHz bir Wi-Fi ağına bağlayın (önerilir). 
2.	App Store veya Google Play™ üzerinde “EZVIZ” araması yaparak EZVIZ uygulamasını indirin ve yükleyin.
3.	Uygulamayı başlatın ve bir EZVIZ kullanıcı hesabı oluşturun.

EZVIZ uygulaması

Uygulamayı daha önce kullanmışsanız lütfen son sürüm olduğundan emin olun. Güncelleme olup olmadığını öğrenmek için, 
App Store'a gidin ve EZVIZ araması yapın.
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Kilidi EZVIZ'e Ekleme
•	 Sürüm güncellemesi nedeniyle uygulama arayüzü farklı olabilir. Telefonunuza yüklediğiniz uygulamanın arayüzü geçerli 

olacaktır.
•	 Yalnızca 2,4 GHz Wi-Fi'yi destekler. 5 GHz Wi-Fi desteklenmiyor.

Lütfen kilidi EZVIZ uygulamasınaaşağıdaki adımları izleyerek ekleyin:
1.	EZVIZ uygulamanızda oturum açın.
2.	Ana ekranda, QR Kodunu Tara arayüzüne gitmek için sağ üst köşedeki "+" düğmesine dokunun.
3.	Arka panelin kapağını çıkarın, kilit sesli bir uyarı gönderene kadar ve tuş takımı 0 numarası yanıp sönene 

kadar SET düğmesine basılı tutun. Bu, eşleştirme modunun etkinleştirildiği anlamına gelir.

SET düğmesi

4.	Kapağın arkasındaki QR kodunu tarayın.

5.	EZVIZ uygulama sihirbazını takip ederek Wi-Fi yapılandırmasını tamamlayın, kilidi EZVIZ uygulama hesabına 
ekleyin.
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Kilit Ayarları
Kilidi ekledikten sonra, kilidi EZVIZ uygulamasında ayarlayabilirsiniz.

•	 Ayarlamadan önce, lütfen bir yönetici eklediğinizden emin olun.
•	 Lütfen ilk kullanımdan önce koruyucu filmi kilitten çıkarın. 
•	 Tuş takımı alanı uyandırıldıktan sonra, herhangi bir işlem algılanmazsa yaklaşık 20 saniye içinde otomatik olarak 

kapanacaktır.

1.	Yönetici/Kullanıcı Ekle

Kullanıcılar, yalnızca kilit açma yöntemi yapılandırıldıktan sonra kapıyı açabilir.

1.	Cep telefonunuzda Bluetooth'u etkinleştirin ve EZVIZ uygulamanızda 
oturum açın.

2.	Cihaz Ana Sayfasında, "Kullanıcı Yönetimi > Kullanıcı Ekle" seçeneğine 
dokunarak bir yönetici veya kullanıcı ekleyin.

User 1

User 1

User 1

2.	İnsan yüzü ekle

Kullanıcı başına en fazla 3 insan yüzü ekleyin.

1.	Cep telefonunuzda Bluetooth'u etkinleştirin ve EZVIZ uygulamanızda oturum açın.
2.	Cihazın ana sayfasında "Kullanıcı Yönetimi"ne dokunun ve yönetici veya kullanıcı seçin.
3.	"Yüz Tuşu > Yüz Tuşu Ekle" düğmesine dokunun ve yüzünüzü eklemek için sesli komutları ve aşağıdaki 

talimatları dikkatlice izleyin.
4.	Yüz ekledikten sonra, kapının kilidini açmak için kullanabilirsiniz.

•	 Lütfen kilidin ön panelinin tam önünde durun ve kilide bir kol mesafesi uzaklıkta kalın, (bu mesafenin dışında olmak yüz 
tanımanın başarısız olmasına neden olabilir). 

•	 Sesli istemi takip ederek yüz tanımayı tamamlayın (ayarlama durumunda lütfen gerçek ses içeriğine başvurun), aşağıdaki 
şekilde gösterildiği gibi.

•	 Bu işlem sırasında yüzün önünde herhangi bir engel olmadığından emin olmak önemlidir. 
•	 Lütfen işlem sırasında vücudunuzu sallamayın veya hareket ettirmeyin; aksi takdirde arıza meydana gelebilir.
•	 Yüz ekledikten sonra, kapının kilidini açmak için kullanabilirsiniz.

 1 Lütfen kilide doğru bakın.  2 Lütfen başı hafifçe kaldırın.  3 Lütfen başı biraz eğin.
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4 Lütfen hafifçe sola dönün. Lütfen hafifçe sağa dönün.  6 İşlem başarılı.

3.	Avuç İçi Damar Ekle

Kullanıcı başına en fazla 2 avuç içi damar anahtarı ekleyin.

1.	Cep telefonunuzda Bluetooth'u etkinleştirin ve EZVIZ uygulamanızda oturum açın.
2.	Cihazın ana sayfasında "Kullanıcı Yönetimi"ne dokunun ve yönetici veya kullanıcı seçin.
3.	"Avuç İçi Damarı > Avuç İçi Damarı Ekle"'ne dokunun ve avuç içi damarınızı eklemek için sesli uyarıyı ve 

aşağıdaki talimatları dikkatlice izleyin.
4.	Bir avuç damarı ekledikten sonra, kapının kilidini açmak için kullanabilirsiniz.

 1 Avuç içi damar tanıma için geçerli alan, avuç 
içinin merkezidir.

 2 Kilidin üst kısmındaki kırmızı ışık yandığında, 
ekleme veya tanıma işlemine başlayabilirsiniz.

Palm Damar Tanıma 
Modülü

 3 Avuç içini ön panelle dikey şekilde tutmanız 
ve avuç içi damar tanıma modülündeki kırmızı 
ışığa dokunmanız önerilir.

4 Avucunuzu kırmızı ışıkla hizalamak için kaldırın, 
avucunuz doğal bir şekilde gevşemiş olsun ve 
eklemeye veya tanımaya başlayın.

Yüzünüzü yaklaşık 20 cm mesafede tutun. 
Bir çocuğun avuç kısmı yaklaşık 10 cm yakın mesafede 
olabilir.
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4.	Parmak İzi Ekleme
•	 Kullanıcı başına en fazla 5 parmak izi ekleyin.
•	 Parmak izi okuyucusunu tamamen kapatacak şekilde parmağınızı yerleştirin, aşırı baskı uygulamaktan veya eğik açılardan 

kaçının.

1.	Cep telefonunuzda Bluetooth'u etkinleştirin ve EZVIZ uygulamanızda oturum açın.
2.	Cihazın ana sayfasında "Kullanıcı Yönetimi"ne dokunun ve yönetici veya kullanıcı seçin.
3.	"Parmak İzi > Parmak İzi Ekle"ye dokunun ve parmak izi eklemek için sesli uyarıyı izleyin.
4.	Parmak izi ekledikten sonra, kapının kilidini açmak için kullanabilirsiniz.

5.	Şifre Ekleme

Kullanıcı başına en fazla 1 şifre ekleyin.

1.	Cep telefonunuzda Bluetooth'u etkinleştirin ve EZVIZ uygulamanızda oturum açın.
2.	Cihazın ana sayfasında "Kullanıcı Yönetimi"ne dokunun ve yönetici veya kullanıcı seçin.
3.	"Sayısal kod"a dokunun. Ön panelin tuş takımı ışıklandığında, 6-10 haneli bir şifre girin. Girilen şifre ≥ 6 hane 

olduğunda, "√" işareti yanar, onaylamak için "√" tuşuna basın. 
4.	Şifreyi bir kez daha tekrarlayın, onaylamak için "√" tuşuna basın; ardından başarılı bir bip sesi duyulacak ve 

parola başarıyla eklenecektir.
5.	Bir şifre ekledikten sonra, kapının kilidini açmak için kullanabilirsiniz.

6-10 ardışık veya tekrarlanan sayılara izin verilmez.
•	 6-10 ardışık rakam, örneğin 123456/654321.
•	 6-10 tekrarlanan rakamlar, örneğin 111111.

Yukarıdaki adımları takip ederek zor durum şifresi ekleyin. Tehlikeli bir durumda, zorla girilen şifre ile kapıyı açabilir ve 
kilit,cihazıönceden paylaştığınız aile üyelerinizin veya arkadaşlarınızın telefonuna alarm gönderebilir.
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6.	Yakınlık Kartı Ekleme
•	 Kullanıcı başına en fazla 1 yakınlık kartı ekleyin.
•	 Yakınlık kartı pakete dahil değildir, ayrıca satın alınmalıdır

1.	Cep telefonunuzda Bluetooth'u etkinleştirin ve EZVIZ uygulamanızda oturum açın.
2.	Cihazın ana sayfasında "Kullanıcı Yönetimi"ne dokunun ve yönetici veya kullanıcı seçin.
3.	"Yakınlık Kartı"na dokunun.
4.	Kayıtlı olmayan yakınlık kartını kart okuma alanına yerleştirin.
5.	Kartın başarıyla eklendiğini onaylamak için başarılı bip sesi eşliğinde "√" tuşuna basın.
6.	Kart ekledikten sonra, kapının kilidini açmak için kullanabilirsiniz.

7.	Yöneticileri/Kullanıcıları Silme

1.	EZVIZ uygulamanızda oturum açın.
2.	Cihazın ana sayfasında "Kullanıcı Yönetimi"ne dokunun ve yönetici veya kullanıcı seçin.
3.	Yöneticiyi veya kullanıcıyı silmek için "Kullanıcıyı Sil > Tamam" düğmesine dokunun.

Son yönetici silinemez.
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Çoklu Kilit Açma Yöntemleri

Yüz tanıma ile kilit açma

Avuç içi damar tanıma ile kilit açma

Parmak izi kilit açma

Şifre kilit açma

Kart okutarak kilit açma

Mekanik anahtar kilidi açma

Uzaktan kilit açma
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1.	Yüz tanıma ile kilit açma

Otomatik olarak tetiklenen
Yüz, kilidin algılama aralığının yakınında olduğunda, kilit yüzü otomatik olarak tanır ve kapıyı açar.
Manuel olarak tetiklenir
Etkinleştirmek için tuş takımına dokunun ve ardından şekilde gösterildiği gibi kırmızı ışık yanıp sönecektir. 
Kilidin algılama menzilinde durun, kilit yüzü otomatik olarak tanıyacak ve kapıyı açacaktır.

EZVIZ uygulamasında tetikleme modunu değiştirebilirsiniz.

2.	Avuç içi damar tanıma ile kilit açma

Otomatik olarak tetiklenen
Avuç içi damar tanıma modülünün önünde avucunuzu 20 cm mesafede tutun, kilit avuç içi damarını 
otomatik olarak tanıyacak ve kapıyı açacaktır.
Manuel olarak tetiklenir
Etkinleştirmek için tuş takımına dokunun ve ardından avuç damarı tanıma modülünün 20 cm önünde avuç 
içinizi tutun, kilit otomatik olarak avuç damarını tanır ve kapının kilidini açar.
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3.	Parmak izi kilit açma
Parmağınızı parmak izi okuyucusuna yerleştirin, kilit parmak izini doğrulayacak ve kapıyı açacaktır.

4.	Şifre kilit açma
•	 Kilit, gözetleme önleme şifresini destekler: meraklı gözleri önlemek için gerçek şifrenin önüne veya arkasına rastgele 

rakamlar ekleyin ve kapı hala kilidini açacaktır.
•	 Gizlilik güvenliğiniz için şifreleri değiştirmeniz ve iz kalması durumunda klavye alanını düzenli olarak temizlemeniz önerilir.

1.	Etkinleştirmek için tuş takımına dokunun.
2.	Şifrenizi girin ve onaylamak için "√" tuşuna basın.
3.	Kilit, şifreyi doğrulayacak ve kapıyı açacaktır.

5.	Kart Kilit Açma
1.	Etkinleştirmek için tuş takımına dokunun.
2.	Kayıtlı yakınlık kartını kart okuma alanına yerleştirin.
3.	Sesli uyarıyı duyduğunuzda, kapıyı açmak için kolu aşağı doğru bastırın.
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6.	Mekanik anahtar kilidi açma

Lütfen daha sonra kullanmak üzere mekanik anahtarı uygun bir şekilde saklayın.

1.	Mekanik anahtar deliğinin kapağını açın.
2.	Mekanik anahtarı takın ve çevirin, kapı açılacaktır.

7.	Tek Kullanımlık Şifre

EZVIZ uygulamasında ziyaretçiler için tek seferlik bir şifre oluşturun ("Ziyaretçi Şifre > Tek seferlik şifre 
oluştur"). Şifre, geçerlilik süresi içinde kapıya tek seferlik erişime izin verir.

Tek seferlik şifre, oluşturulduktan hemen sonra geçerlidir ve kilit çevrimdışı olduğunda bile oluşturulabilir.

8.	Dönemsel Şifre

EZVIZ uygulamasında ziyaretçiler için periyodik bir şifre oluşturun ("Ziyaretçi Şifre > Periyodik Şifre Oluştur"). 

Kullanma ve Yönetim

1.	Acil Güç Kaynağı
Pil bitince ön panel acil güç bağlantı noktasını Type-C kablosuyla güç bankasına bağlayın (ayrı olarak satın 
alınır). Bu, kilide geçici güç sağlar ve daha önce ayarlanmış kilit açma yöntemlerinden (yüz, avuç damarı, 
parmak izi, şifre veya kart) herhangi birini kullanarak kapının kilidini açmanıza olanak tanır. 

Taşınabilir şarj aleti
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2.	İç Mekan Kilitleme
Arka paneldeki kolu kaldırın, kilit silindirinin dışarı çıktığını duyduğunuzda kapının kilitlendiğini gösterir.

3.	Alarmlar
1.	Kurcalamaya Karşı Koruma Alarmı

Zorla söküldükten sonra, kilit yaklaşık bir dakika süren alarm gönderir.
2.	Sistem Kilitli Alarmı

Yanlış yüz, avuç içi damar, parmak izi veya şifre ile art arda 5 kez doğrulama yapıldığında, sistem 3 dakika 
boyunca kilitlenecektir. EZVIZ uygulamasında kilidini açabilirsiniz. İşlevi devre dışı bırakmak için EZVIZ 
uygulamasına gidin ve "Ayarlar > Gizlilik Ayarları > Deneme Yanılma Kilitleme" bölümüne gidin.

3.	Düşük Pil Uyarısı
Pil düşük olduğunda sesli bir uyarı sizi uyarır. Lütfen pili derhal şarj edin.

4.	Gizlilik Modu
Gizlilik modunu etkinleştirdiğinizde, kapı yalnızca yönetici kimlik doğrulama anahtarı veya mekanik anahtarla 
açılabilir. Kilit ayrıca sessiz moda girecektir. Modu etkinleştirmek veya devre dışı bırakmak için EZVIZ 
uygulamasına gidin ve "Ayarlar > Gizlilik Ayarları > Gizlilik Modu"na gidin.

Gizlilik modu etkinleştirildikten sonra, kapıyı yalnızca yönetici açabilir.

5.	Tek seferlik Sessizleme İşlevi
1.	Etkinleştirmek için tuş takımına dokunun.
2.	"0" tuşuna basılı tutun, işlevin açık olduğunu göstermek için tuş takımı iki kez yanıp sönene kadar bekleyin.

•	 Tek seferlik sessizleştirme işlevi etkinleştirildiğinde, kapı sessiz moda geçer.
•	 Kilitleme cihazı uyku modundayken, bu moddan otomatik olarak çıkacaktır.
•	 Bu, Gizlilik Modu'ndan farklı olarak, yalnızca sesleri geçici olarak kapatır ve kilit açma yöntemlerini kısıtlamaz.

6.	Akıllı Her Zaman Açık Mod
Yönetici tarafından planlanan süre içinde yapılan ilk doğrulama işleminden sonra kilit Her Zaman Açık 
Moduna girecektir.
Devre dışı bırakmak için tuş takımındaki "5" tuşuna veya arka paneldeki SET düğmesine basın. Mod, etkin 
programa göre çalışacaktır. Modu etkinleştirmek veya devre dışı bırakmak için EZVIZ uygulamasına gidin ve 
"Ayarlar > Kilidi Açma Ayarları > Akıllı Her Zaman Açık Mod"a gidin.

7.	Fabrika Ayarlarına Geri Dönüştür
1.	Arka panelin kapağını çıkarın ve pili çıkarın.
2.	SET düğmesini 5 saniye basılı tutun, bu arada pili yuvaya geri takın.
3.	Sesli komutlardan sonra onaylamak için SET düğmesini bırakın ve "√" tuşuna basın.
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EZVIZ Uygulamasındaki İşlemler
Sürüm güncellemesi nedeniyle uygulama arayüzü farklı olabilir. Telefonunuza yüklediğiniz uygulamanın 
arayüzü geçerli olacaktır.

EZVIZ uygulamasını başlattığınızda ve kilidinize dokunduğunuzda, kilidi ana sayfada görüntüleyebilir ve 
yönetebilirsiniz.

User 1

User 1

User 1

Parametreler Açıklama

Cihazınızı istediğiniz kişiyle paylaşmak için simgeye dokunun.

Cihaz ayarlarını görüntülemek veya değiştirmek için simgeye dokunun.

Pil Pilin kalan kapasitesini buradan görebilirsiniz.

Wi-Fi Kilidin Wi-Fi sinyal gücünü burada görebilirsiniz.

Uzaktan kilit açma Uygulamada kilidi açmak için simgeye dokunun ve uygulama sihirbazını izleyin.

Kullanıcı yönetimi Kullanıcıları yönetmek ve kilidi açma yöntemlerini yönetmek için buraya 
dokunabilirsiniz.

Ziyaretçi parolası Tek seferlik şifre veya periyodik şifreoluşturmak içindokunun.
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Bakım
1.	Günlük Bakım

•	Kilidin hasar görmesini ve parlaklığını etkilemesini önlemek için aşındırıcı malzemeleri kilidin yanına koymayın.
•	Kapı deforme olursa, kutu sürgü plakasına ve sürgüye giren kombine mandal cıvatası tam olarak uzayamayacağı 

için sürtünmeyi arttırır. Bu durumda, çarpma plakasının konumunu ayarlamak gereklidir.
•	Kilidin normal kullanımını sağlamak için pil voltajı düştüğünde pili hemen şarj edin.
•	Mekanik anahtarı uygun şekilde saklayın.
•	Esnek değilse profesyonellerden kilidi kontrol etmelerini isteyin.
•	Düzgün dönmesini sağlamak ve hizmet ömrünü uzatmak için kilidin dönen kısmını yağlı tutun.
•	Altı ayda veya yılda bir kilidin kontrol edilmesi ve sabit vidaların gevşek olup olmadığının kontrol edilmesi önerilir.
•	Anahtarın düzenli olarak (bir yıl veya altı ay) düzgün bir şekilde takılıp çıkarıldığından emin olmak için kilit silindir 

yuvasına az miktarda grafit tozu veya kurşun kalem tozu uygulayın. Ancak pim tambur yayına gres yapışması 
durumunda yağlamak için herhangi bir gres sürmeyin.

2.	SSS

Sorun Neden Çözüm

Kapı, yüz tanıma, avuç 
içi damar, parmak izi, 
şifre veya kart ile yapılan 
doğrulamalarla normal 
şekilde açılamıyor.

Kilitleme montaj sorunu. Lütfen kurulumun profesyoneller tarafından 
yeniden kontrol edilmesini sağlayın.

Kullanıcı yetkisi geçerlilik 
süresi içinde değil.

Lütfen EZVIZ uygulaması üzerinden diğer 
kullanıcıların yüz, avuç içi damar, parmak izi 
veya şifrelerini kullanın ya da kullanıcı geçerlilik 
süresini güncelleyin.

Kapı mekanik anahtarla 
açılamıyor.

Yanlış mekanik anahtar. Doğru mekanik anahtarı kullanın.

Kilitleme silindiri hasar 
görmüş. Kapıyı açtıktan sonra, lütfen profesyonellere 

hasar görmüş bileşenleri kontrol ettirip 
değiştirtin.Mekanik anahtar tamamen 

takılamıyor.

Parmak izi okuyucu yanıt 
vermiyor. Parmak izi okuyucu hasarlı. Lütfen kurulumun profesyoneller tarafından 

yeniden kontrol edilmesini sağlayın.

Kilit her zaman açık.

Kurulum hatası.
Lütfen kurulumun profesyoneller tarafından 
yeniden kontrol edilmesini sağlayın.

Debriyaj hasarlı.

Akıllı her zaman açık modu 
etkin.

Bu modu devre dışı bırakmak için EZVIZ 
uygulamasına gidin ve "Ayarlar > Kilit Açma 
Ayarları > Akıllı Sürekli Açık Modu" menüsüne 
ilerleyin.

Kapı koluyla açılamıyor. Kurulum sorunu. Lütfen kurulumun profesyoneller tarafından 
yeniden kontrol edilmesini sağlayın.
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Sorun Neden Çözüm

Mobil telefonunuzun 
Bluetooth'u bağlanamıyor.

Mobil telefon Bluetooth'u 
devre dışı bırakıldı.

Lütfen mobil telefonunuzun Bluetooth'unu 
etkinleştirin ve yeniden bağlanmayı deneyin.

Kilid ile cep telefonunuz 
arasındaki mesafe Bluetooth 
menzili dışındadır (10 m'ye 
kadar açık ortamda).

Lütfen kilide daha yakın gidin ve tekrar deneyin.

Diğer nedenler.

a.	 Cep telefonu Bluetooth'unu yeniden 
başlattıktan sonra tekrar deneyin.

b.	 EZVIZ uygulamasını terk ettikten ve tekrar 
girdikten sonra tekrar deneyin.

Kullanıcılar, yüzler, avuç içi 
damarları, parmak izleri, 
şifreler veya kartlar EZVIZ 
uygulamasına eklenemez.

Ağ ortamı kararsız.
Lütfen kilit Bluetooth'unu bağlayın, ardından 
EZVIZ uygulamasındaki kullanıcı yönetimine 
ekleyin.

Cihaz sık çevrimdışı oluyor. Kilit ağa bağlı değil. Lütfen kilidi daha iyi ve daha stabil sinyale sahip 
bir ağa bağlayın.

Cihaz hakkında ek bilgi için lütfen www.ezviz.com/tr adresine bakın.

3.	Şarj edilebilir lityum iyon pil
Cihazın pil tipi: Taşınabilir pil.
Pil modeli: 735589-4200mAh-2S1P
Nominal Gerilim: 7,4 V DC
Nominal Kapasite: 4200 mAh
Pil üreticisi: Shenzhen Changhong Juyuan Technology Co., Ltd.
Tehlikeli Bileşenler 
(Kimyasal Ad) CAS No. Konsantrasyon Aralıkları Kimyasal Formül

Lityum nikel kobalt manganat   182442-95-1 33,07% NCM

Lityum manganat 12057-17-9 14,17% LiMn2O4

Nanotüpler 1333-86-4 0,72% CNT

Poliviniliden florür 24937-79-9 0,75% PVDF

Alüminyum Folyo 7429-90-5 5,02% Al

Bakır Folyo 7440-50-8 6,99% Cu

Grafit 7782-42-5 21,46% C

Süper P 7782-42-5 0,47% S-P

Stiren Bütadien kauçuk 61789-96-6 0,82% SBR

Sodyum Karboksimetilselüloz 9000-11-7 0,34% CMC

Polipropilen 9002-88-4 0,30% (C2H4)n

Kurşun 7439-92-1 Algılanmadı Pb

Kadmiyum 7440-43-9 Algılanmadı Cd

Merkür 7439-97-36 Algılanmadı Hg
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